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Los 7 errores de Wi-Fi que
cometen los negocios

Aprende qué no hacery cdmo
generar ganancias de ello
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invitado para tu negocio?

¢Sabes qué tan importante es el Wi-Fi de ‘A~

Lo usamos para comprar zapatos nuevos, ver como lesva a
nuestros amigos, ver deportes en vivo, enviar fotos de la
salida con amigos de anoche, compartir el dltimo chisme e
(a veces) incluso para trabajar. Ya debiste haber adivinado
que estamos hablando del mejor invento de todos los
tiempos,

No es un secreto, nos hemos vuelto dependientes de una
conexion funcional y

. Asi y todo, hay negocios que aun no reconocen la
esencial importancia del Wi-Fi de invitado. Por eso, estamos
nosotros aqui, para asegurarnos que evites cometer algunos
de los 7 errores mas comunes del Wi-Fi.



ensar que tus clientes novan a
otar una mala conexion Wi-Fi

En el mundo de hoy, el acceso gratuito a Wi-Fi es una
necesidad absoluta para todos los negocios en sector
hoteleria. El peor y mas comun error que muchos negocios
cometen, es asumir que sus clientes no se van a dar cuenta
de una mala conexién Wi-Fi. jError!

Cuando los clientes toman asiento en tu negocio para una
comida o tomar una taza de café, el Wi-Fi probablemente no
sea la primera cosa en la que van a pensar. Pero,
seguramente serd la segunda mientras miran su teléfono al
esperar ser servidos. Tus clientes tienen expectativas que tu
quieres colmar, y en estos tiempos que corren, eso incluye el
Wi-Fi.
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Asi que, ¢por qué pasar horas creando y promocionando tu
negocio, solo para olvidarse de incluir Wi-Fi de invitado?
Muchos negocios cometen el error de no invertir lo necesario
cuando se trata del servicio de Wi-Fi, aun cuando es algo al
alcance de todos.

Terrible WiFi
Review of Hilton Rome Airport Hotel

@OOOQ Reviewed 22 December 2017 [ via mobile

Room, service all standard
Breakfast mediocre choices

but terrible access to WiFi. Password needed which changed frequently and limited to one device

Made working difficult
Can not recommend for 2018 travel




onectividad limitada

Si tu negocio estd ubicado en un local muy grande, tiene paredes
gruesas u opera en un bunker subterraneo, tus clientes probablemente
estén teniendo problemas para conectarse a la Wi-Fi. Ellos ven una red
para invitados, pero por alguna razén no se pueden conectar. Grrr! Esto
lleva rapidamente a una experiencia de cliente negativa y termina
resultando en menos visitantes que regresan. La mala conectividad, es
principalmente causada por una sefial Wi-Fi débil, lo que en la mayoria
de los casos puede ser solucionado facilmente afiadiendo mas puntos
de acceso.

Pero la conectividad limitada, es solamente uno de los problemas
técnicos que muchos negocios enfrentan.
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3elocidades de banda ancha desiguales

Administrar las velocidades de ancho de banda del Wi-Fi de
invitado es una manera facil de asegurarse un acceso parejoy
justo para todos tus clientes.

Piensa en tu red como un recurso que deberia ser compartido
en partes iguales entre todos los clientes, nadie deberia tener
mayor o menor velocidad de internet en tu negocio. Wi-Fi
igualitario para todos! Al configurar limitaciones de ancho de
banda, estas previniendo que clientes hagan stream de
grandes cantidades de datos y dejen a otros clientes con una
conexién y una experiencia del siglo pasado.
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ra contrasena en la pared

—
Estamos seguros que has visto esta situacién antes. Los clientes ) 8 0\0
entran a un restaurante e inmediatamente comienzan a buscar y -\- a O

las palabras magicas “Contrasefia del Wi-Fi". Luego de encontrar el O
santo grial escrito en un pedazo de papel pegado al menu, o en un 2 e Ve d @
cartel en la pared, comienzan los problemas. Eso es una “0” o un (b .

0? Es una “I" o una “I"? Cuando no pueden descifrarlo, empiezan a r O K | V4
preguntar al personal, quienes a su vez, se distraen de sus tareas. A N

Sin olvidarnos de la tarea del duefio del negocio de tener que \ kEREXLES LN 7 f
cambiar la contrasefia semanalmente para evitar se den abusos G

de la red de cortesia.

- Q9
Ahora, eso es lo que nosotros llamamos wuna situacidén u ‘2 'Q &
perder-perder,  especialmente  porque hay  excelentes 6 S
alternativas a la contrasefia pegada en la pared, que no S 9
comprometen la seguridad de tu red. 0 $
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Sguridad

La seguridad, es muy importante para tus clientes 'y
tu negocio. El primer paso para asegurar un
entorno seguro para ambas partes, es establecer
redes separadas. Nunca deberias almacenar la
informacion de tu negocio en la misma red que tu
Wi-Fi de invitado. Esto puede sonar obvio, pero no
creerias cuantos negocios fallan en tomar esta
simple precaucion.

Preocupado? No deberias estarlo. Ese es nuestro
trabajo. En SYSOPS hacemos que esta tarea sea
sencilla, creando dos redes seguras.
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Otro aspecto importante es que tu negocio cumpla
con las leyes de protecciéon de datos vigentes. La
legislacion estd cambiando continuamente vy
entendemos que es realmente dificil saber si estas
cumpliendo con los estandares y regulaciones
vigentes. No te preocupes, nosotros nos hacemos
cargo de todo por ti.




agina de ingreso sin marca

No importa si estds administrando un solo local o una cadena de restaurantes, tu
marca deberia estar primero y ante todo en la mente de tus clientes durante su
estadia en tu negocio (y, ojala, después también). La mejor forma de recordarle a
tus clientes la gran relacién que tienen es invitarlos a navegar sin cargo en tu
negocio mediante un portal de ingreso con TU marca. Haz que un Wi-Fi increible sea
parte de su experiencia contigo!

El ingreso de un cliente deberia ser lo mas facil posible y - mientras que lo hacen -
¢por qué no aprovechar la oportunidad de mostrar un poco tu negocio? Exhibe el
logo de tu compafiia o marca en tu pagina de ingreso para hacer algo realmente
Unico y lindo.

Otra gran opcién, es considerar el ingreso por redes sociales que agrega mas valor
a tu Wi-Fi. Con este tipo de ingreso, los clientes no tienen que ingresar informacion.
Si se encuentran logueados en una red social, como Facebook, simplemente tienen
que hacer click en el botén de ingreso correspondiente y ya estaran autorizados
para navegar. Con el ingreso por redes sociales, puedes incentivar a tus clientes a
compartir, dar “me gusta” y dejar una opinion de tu negocio directamente.

@ ingreso.online

PACIFIC PARADISE

—=a RS DRI e —

Bienvenido a nuestra red WiFi

Por favor escoge un método de inicio de
sesion

f Ingresar con Facebook
% Ingresar con Email
G+ Ingresar con Google Plus

Powered By SYSOPS

Al iniciar sesion, accedes a nuestros Términos y Condiciones y

Politica de Privacidad

SECURE
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o ganar nada de tu servicio Wi-Fi

Vayamos directamente al punto. Como duefio de un negocio,
probablemente, no tengas la mejor relacién con tu servicio de
Wi-Fi de invitado. Requiere trabajo para configurarse, necesita
tiempo para ser mantenido y ademas hay que acordarse de
cambiar la contrasefia todos los miércoles. Esto puede llegar a
ser una verdadera molestia! ;Pero sabes qué? No tiene que ser
asil ¢Por qué dedicar tanto esfuerzo, tiempo y dinero en una
solucién de Wi-Fi que no da nada a cambio?

Esa es la razén por la cual, nosotros en SYSOPS, desarrollamos
la mejor solucion para ti y tu negocio. Deja que el Wi-Fi trabaje
para ti!

Facil de desplegar, nuestra solucién te brinda la posibilidad de
recibir clientes en tu negocio con una pantalla de login
exclusivamente personalizada y que inmediatamente comienza
a trabajar para ti. Puedes convertir el Wi-Fi en parte de la
experiencia del cliente y en una poderosa herramienta de
marketing. En vez de gastar dinero, usa tu Wi-Fi para ayudarte a
generar mas dinero.
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Mediante tu pantalla de login personalizada con tu marca,
puedes generar datos de clientes, tales como, género, edad,
nombre y correo electréonico. Luego con estos datos, puedes
crear campafias de marketing que puede ser dirigida a grupos
de tu clientela. Nuestra solucién te permite ponerte en contacto
directamente en un nivel mucho mas personal. Enviar
promociones, invitarlos con un descuento luego de su primer
visita a tu negocio o desearles feliz cumpleafios. Tu imaginacién
es el limite! Lo que sea que funcione para estimular el regreso y
aumentar tus ganancias.
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Has cometido alguno
de estos errores?

Si es asi, no te preocupes, aun hay tiempo de corregirlos. Ahora sabes cuales
son los errores mas comunes en lo que respecta al Wi-Fi y como prevenirlos.
Asi que deja de hacerlos y comienza a ofrecer a tus clientes una increible
experiencia de Wi-Fi! No tienes que hacerlo tu mismo, estd aqui para
ayudarte! Contactanos hoy.

Si quieres sacar el maximo provecho a tu Wi-Fi o si representas a una compafiia
de servicio IT deseando incrementar los ingresos recurrentes, contactanos en
(o]
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